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Tyto VOP jsou platné vyhradné pro zakazniky, kteii v obdobi do 31.12.2020 uzavi-eli Ramcovou
zasilatelskou smlouvu se spole¢nosti DPD CZ s.r.o. Toto znéni VOP je platné do 28.1.2021

Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti DPD CZ s.r.o. platné do 28.1.2021

Pfedmétem téchto VSeobecnych obchodnich podminek (dadle jen VOP) je zavazek zasilatele - spolecnosti DPD CZs.r.o., ze vlastnim jménem
na udet ptikazce obstara piepravu zasilky z uréitého mista (misto nakladky) do jiného ur¢itého mista (misto vykladky) a ptipadné i obstarat nebo provést ukony s pfepravou
souvisejici a ptikazce se zavazuje zaplatit za tyto (zasilatelské) sluzby zasilateli odménu, a to za podminek dale stanovenych témito VOP. Aktualni znéni VOP véetné
aktualnich ceniki je uvefejnéno na internetovych strankach spole¢nosti zasilatele: www.dpdcz.cz. Tyto VOP tvoii nedilnou souéast kazdé zasilatelské smlouvy uzaviené
mezi vy$e uvedenym zasilatelem a piikazcem. Zavaznost zasilatelské smlouvy nastava pfijetim objednavky (resp. zasilatelského piikazu) piikazce zasilatelem, Gi¢innost
zasilatelské smlouvy pak nastava pievzetim zasilky zasilatelem nebo jim povéfenym dopraveem. Zasilatelskd smlouva i objednavka piikazce (resp. zasilatelsky piikaz)
musi mit pisemnou formu. VOP stanovuji prava a povinnosti zasilatele a ptikazce, které nejsou upraveny pisemnou zasilatelskou smlouvou. Znéni pisemné zasilatelské
smlouvy ma ptednost pied znénim téchto VOP. Pisemna zasilatelska smlouva - jejimz pfedmétem je zajistovani opakujicich se pfeprav - je povazovana za smlouvu
ramcovou, pii¢emz jejim diléim plnénim je obstarani prepravy dle kazdé individualni objednavky (zasilatelského ptikazu). Zasilatel je opravnén provést zmény VOP
i cenikil, pfiemz je povinen tyto zmény oznamit piikazci formou zvefejnéni novych VOP nebo cenikii na www.dpdcz.cz a to nejpozdéji 14 dnl pred nabytim jejich
ucinnosti. V ptipadé¢ individualnich cenikt zasilatel zménu oznami piikazci formou e-mailového sdéleni. Zmény VOP, vsech ceniki, poplatkti apod. je pfikazce opravnén
odmitnout a z tohoto ditvodu zasilatelskou smlouvu vypovédét, avsak nejpozdéji do jednoho tydne od nabyti Gcinnosti. Piikazce a zasilatel se dohodli, Ze ptikazce se
zavazuje prubézné sledovat internetové stranky zasilatele a seznamovat se s jejich aktudlnim znénim, v&etné znéni VOP a cenikli apod., nejméné vsak jednou tydné.
Neni-li v pisemné zasilatelské smlouvé uvedeno jinak, prohlasuje piikazce, Ze je s aktudlnim znénim VOP a cenikli dobi'e seznamen a vyjadfuje s nimi souhlas podanim
objednavky (zasilatelského piikazu), resp. zasilky k prepravé. V téchto VOP (zasilatelské smlouve) 1ze aplikovat ustanoveni § 2474 OZ, kdy zasilatel vstupuje do postaveni
dopravce.

1. Definice produktu (nabizenych piepravnich sluzeb)

K pFepravé jsou pFijimany zasilky spliiujici dile uvedené rozmérové a hmotnostni limity. Zasilka = jeden nakladovy kus. Vypocet max. rozméru: 2x §ifka + 2x
vy$ka + délka. Max. rozmér pro zasilky do 30 kg <3 m; do 35 kg <2,5m; do 40 kg < 2,25 m a pro zasilky do 50 kg < 1,8 m. Pro jednotlivé rozméry plati: max.
§ifka 0,8 m; max. vy§ka 0,6 m; max. délka 1,75 m (neplati pro zasilky se sluzbou ,,Dorudeni na vydejni mista — Geis Point; viz bod 6).

Max. hmotnost do 50 kg pro vnitrostatni zasilky a do 31,5 kg pro mezinarodni zasilky do vybranych stati (viz www.dpdcz.cz). Max. hmotnost pro zasilky se
sluzbou ,,Doruéeni na vydejni misto — Geis Point; viz bod 6.

Mista odeslani a dorugeni zasilek leZi na izemi Ceské republiky a dale na vizemi stati, kde jsou nabizeny sluzby DPD CZ s.r.0. P¥ikazcem, odesilatelem, nebo
prijemcem zasilky miiZe byt jediné pravnicka osoba, zejména obchodni korporace a veiejnopravni korporace nebo podnikatel dle ust. § 420 a nasl. OZ
s pEistupnou stilou provozovnou a stanovenou provozni dobou. V p¥ipadé pieprav v ramei Ceské republiky a dalSich vybranych stati (viz www.dpdcz.cz) miize
byt piijemcem zasilKy i fyzicka osoba. V pFipadé, Ze je zasilka dorufovana na soukromou adresu piijemce — fyzické osoby - jedna se o tzv. reZim B2C. Pro rezim
B2C plati dalsi ustanoveni uvedena v téchto VOP niZe.

2. Z piepravy jsou vylouceny nasledné uvedené zasilky:

a) presahujici rozmérové a hmotnostni limity uvedené v bodé ¢. 1 VOP

b) které nejsou manipulovatelné téidicimi technologiemi pouzivanymi v balikové prepravé (valeckové dréhy, pasové dopravniky atd.)

c) které nemaji kompaktni tvar kvadru, krychle nebo vicehranného tubusu, pfip. obalky

d) vlesklé nebo &erné folii, zasilky bez pevného ochranného obalu, zasilky balené v dievénych prepravkach, bednach ¢i na paletce, v kufrech suchy
a piezkami, v plastovych/kovovych bednach, zasilky balené v pytlich nebo vacich, zasilky balené pouze v igelitu & stre¢ové folii, v tubusech nebo rolich, v sudu, plechovce
nebo kanystru, zasilky spojené z vice kusii v jeden celek

e) obsahujici zbozi majici mimoradné vysokou cenu, jako jsou naptiklad drahé kovy a vyrobky z nich, umélecké a starozitné predméty, sbirky, bankovky, mince, cenné
papiry, sménky, kreditni karty apod.

f) televizory a monitory s Ghlopfickou vétsi nez 42, prohnuté televizory

g) ukterych chybi potiebné udaje o odesilateli nebo piijemci (nebo - v rezimu B2C - chybi-li telefonicky kontakt na piijemce / fyzickou 0sobu nebo tento neni funkéni)
h) obsahujici zboZi, které neni chranéno, zabaleno nebo zajisténo zpisobem odpovidajicim jeho hmotnosti, tvaru, vlastnostem ¢i povaze (charakteru) nebo obsahujici
zbozi, které by mohlo poskodit ostatni zasilky nebo by mohlo poskodit pfepravni a dopravni techniku zasilatele ¢i dopravce anebo by mohlo byt samo touto pouzitou
technikou poskozeno nebo zboZi, které by mohlo ohrozit Zivot, zdravi nebo majetek zasilatele nebo dopravce, resp. jejich pracovniki. Toto ustanoveni plati i tehdy, kdyby
se tyto vlastnosti nebo povaha (charakter) zasilky, nedostate¢nost ¢i nevhodnost jejiho obalu nebo jejiho zajisténi apod. projevily az béhem piepravy zasilky, resp. po jejim
fyzickém ptevzeti zasilatelem nebo dopraveem. Zvoleni zptsobu dalsiho nakladani s takovou zasilkou pIné nalezi zasilateli nebo jim povéfenému dopravci. V téchto
piipadech plati, Ze pfikazce bez vyhrad uznava opravnénost jednani zasilatele nebo jim povéfeného dopravce a to véetné uplnosti, dostate¢nosti a nezpochybnitelnosti
dtikaznich prostfedki (zejm. fotodokumentace) poskytnutych piikazci zasilatelem nebo jim povéfenym dopravcem v takovéto véci. Toto ustanoveni plati, nebude-li
dohodou stran stanoveno jinak

i)  obsahujici zbozi podléhajici fizenému teplotnimu rezimu, rostliny, lehce zkazitelné zbozi (napt. zkazitelné potraviny), ziva zvifata a organismy, lidské ¢i zvifeci organy
a ostatky, odpad, nebezpe¢né latky, zbran&, munice, drogy nebo zbozi podléhajici zakazu dovozu/vyvozu nebo jakémukoliv omezeni &¢i embargu

j)  obsahujici véci a latky, které jsou s ohledem na sviij charakter v obchodnim odvétvi zasilatelskych nebo piepravnich sluzeb povazovéany za nevhodné k obstarani nebo
k provedeni piepravy a jsou nebo mohou byt z piepravy vylucovany. Eventualni pfeprava takovych véci a latek podléha individualnimu schvaleni zasilatele

k) zasilky s dobirkou (COD) piesahujici celkem ¢astku 200.000 K¢&. Zasilky s dobirkou vyssi nez 200.000 K& mohou byt piijaty k ptepravé jen s pisemnym souhlasem
zasilatele (za pisemny souhlas se zde povazuje i e-mailové sdéleni)

1) zésilky uréené ptimo do vlastnich rukou

m) u mezinarodnich preprav zasilky obsahujici potraviny, alkohol, zboZi podléhajici veterinarni a fyto-kontrole, zboZi na celni zaznam nebo zbozi ptepravované na ATA-
karnet, celni zasilky s hodnotou vys$§i nez 5.000 EUR, zbozi s omezenim pro zasilani leteckou prepravou, zasilky zasilané na dobirku (COD) a/nebo nevyplacené (EXW)
- oznadeni EXW zde neni ozna¢enim Dodaci dolozky ve smyslu INCOTERMS - a zasilky s nebezpeénym zbozim dle Umluvy ADR a IATA DGR.

3. Obvykli doba pi‘epravy

Ve vnitrostatni prepravé jsou standardni zasilky doru¢ovany zasilatelem (resp. jim povéfenym dopravcem) v obvyklé prepravni dob& — tj. do 18:00 hod. nasledujiciho
pracovniho dne po dni pievzeti zasilky k pfepravé. Mezinarodni zasilky jsou dorucovany dle aktualnich obvyklych piepravnich dob nabizenych DPD CZ s. 1.0., eventualné
po ukonéeni celniho Fzeni ve statu piijemce. Obvyklou piepravni dobou se rozumi doba, kdy zasilatel zpravidla doruéi ptijemci zésilku, nenastanou-li zvlastni nebo
neoc¢ekavané situace v pribéhu obstaravani nebo provadéni piepravy. Obvykla piepravni doba nemusi byt dodrzena, pokud piikazce nebo piijemce zasilky nedoda (nebo
nedoda v¢as) zasilateli doklady nebo informace potiebné k obstarani nebo provedeni pfepravy, celniho odbaveni, doruceni zasilky nebo preda-li piikazce k piepravé zasilku
vylougenou z ptepravy, resp. nejsou-li spinény podminky obsazené v téchto VOP nebo nejsou-li dodrzeny konkrétni pokyny zasilatele ¢i provadéjiciho dopravce.

4. Podminky pro prevzeti zisilek k pi‘epravé

V souladu s ustanovenim § 1744 OZ jsou zasilky zasilatelem (resp. jim povéfenym dopravcem) piebirany k obstarani (resp. provedeni) pfepravy na zakladé akceptace:
elektronické objednavky (viz www.dpdcz.cz) nebo pisemné (e-mailové) objednavky prikazce nebo mohou byt vyzvedavany na zakladé dohody obou stran pravidelng, a to
Vv provozni dobé& zasilatele v pracovni dny mezi 8:00 — 18:00 hod. Piikazce se zavazuje k tomu, Ze zasilka bude pfipravena k pfepravé v okamziku pfistaveni vozidla
k odesilateli a dale k tomu, ze pievzeti zasilky pfijemcem prob&hne ihned po pfistaveni vozidla se zasilkou k ptijemci. V opa¢ném piipadé neni zasilatel povinen nakladku
¢i vykladku zésilky obstarat, pfi¢emz ma narok na nahradu nékladd prokazatelng jemu nebo jim povéfenému dopravci v této souvislosti vzniklych. Pokud se piikazce se
zasilatelem nedohodnou jinak, zasilatel si vyhrazuje pravo nepievzit k piepravé zasilky vyrazné pievySujici primérny denni pocet zasilek za obdobi pfedchozich 3 mésicu.
Zasilatel neni povinen pievzit zasilky k piepravé, pokud je piikazce v prodleni s thradou jakychkoli svych zavazki z pfedchozich pieprav zésilek pod dobu delsi nez 30
dnii od jejich splatnosti. V takovém piipadé se nejedna o poruseni jakékoli smluvni povinnosti zasilatele. Pisemna (e-mailova) objednavka musi obsahovat datum nakladky,
ptesnou adresu mista nakladky (vyzvednuti) a mista vykladky (dorudeni) zasilky, telefonni kontakt na odesilatele, uréeni platce piepravy v&etné jeho tiplné identifikace a
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vSechny dalsi udaje nezbytné pro obstarani a provedeni prepravy. Objednavka musi byt u¢inéna nejpozdeji v pracovni den pted pozadovanym dnem nakladky (vyzvednuti).
Zasilku muze piikazce také podat k piepravé piimo v ptislusné pobocce zasilatele, a to v pracovni dny od 9:00 do 19:00 hod.

Kazdou zasilku je ptikazce povinen:

a) Opatfit pfesnou adresou odesilatele a pifjemce (adresou pro fyzické doruéeni - ne napf. P. O. Box nebo fakturaéni adresou, kde piijemce fyzicky nesidli nebo nepfijima
zasilky) véetné spravného PSC - ptipadné doplnénou 0 jméno kontaktni osoby a jeji telefon - uvedenou vzdy na nejvétsi strané zasilky.

b) Opeatit - je-li pifjemcem zasilky fyzicka osoba (rezim B2C) - nejen presnou adresou pifjemce, ale zaroveii vzdy také funkénim telefonickym kontaktem na tuto
fyzickou osobu.

€) Opatiit kazdou zasilku ¢arovym kddem zasilatele, a to na nejvetsi strané zasilky.

d) Zajistit - u mezinarodnich zésilek - pfedani veskerych dokumenti potiebnych k celnimu odbaveni zasilky zasilateli, pfi€emz piikazce nese odpovédnost za spravnost
a uplnost téchto dokumentt a za eventualni $kody v tomto disledku zasilateli ¢i tfetim osobam vzniklé. Zasilatel ani dopravce nemaji za povinnost kontrolovat Giplnost a
spravnost téchto dokumentt.

e) Zbavit (odstranit) - u opakovan& pouZitych piepravnich obali - veskeré piedchozi prepravni §titky, nalepky a jiné informace, které by mohly znemoznit, ohrozit nebo
zkomplikovat dorucitelnost zasilky. Nebo je povinen jingm zplsobem zajistit, aby tyto nebyly patrné. V piipadé nedodrzeni tohoto ustanoveni je zasilatel opravnén Gctovat
piikazci smluvni pokutu 1.000 K¢ za kazdé takové nedodrzeni.

f) Zabalit a zajistit tak, aby jeho obsah byl pIn& zabezpecen proti poskozeni a pohybu, aby jeho obal umoZiioval bezpetnou manipulaci a poskytoval dostate¢nou ochranu
pro b&znou prepravu a manipulaci, a to véetn¢ manipulaci pouzivanych pii sbérnych piepravach a manipulaci na valeckové draze.

g) Opatfit oznaovacimi etiketami naleZicimi k nabizenym sluzbam (nabizenym piepravnim sluzbam).

5. Dorudeni zisilky a jeji prevzeti pFijemcem

Mistem doruceni zasilky se rozumi misto, které je jako misto doruceni uréeno pro konkrétni zasilatelem nabizenou sluzbu. Neni-li misto doru¢eni zasilky uréeno jinak, pak
se jim rozumi misto (adresa), kde je zasilka od zasilatelem povéfeného dopravce fyzicky prevzata ptijemcem. Pievzeti zasilky od zasilatele (jim povéfeného dopravcee), je
piijemce povinen potvrdit svym podpisem. U rezimu B2C mize byt zasilka dorucena i tak, ze muze byt pfedana osob¢ starsi 18 let zdrzujici se v dobé doruceni na udané
adrese doruceni zasilky, pfi¢emz tato osoba je povinna mimo splnéni povinnosti piijemce zasilky (viz odst. vyse) uvést i sviij vztah k osobé& pifjemce zasilky (napf. syn,
manzel apod.). Obdobnym zpisobem mohou byt dorucovany i zasilky COD (viz bod 7). V piipadg, Ze je mistem doruceni zasilky Geis Point, miize byt pfedani zasilky
podminéno verifikaci pfijemce prostfednictvim zadani PINu. Zasilatel nenese zadnou odpovédnost za pfipadné ujmy zptsobené piikazci, ptijemci nebo dalsim osobam,
které by snad vznikly v disledku vyse uvedenych zptusobt doruceni.

Zasilatel akceptuje zménu dispozic tykajici se doruceni zasilky (v&etné jejiho preposlani) vyhradné od piikazce, a to pouze pisemné (e-mailem), pokud tyto VOP nestanovi
jinak. Piikazce je povinen uhradit zasilateli ndklady spojené se zménou dispozic.

6. Nabizené piepravni sluzby

a) Garantované doruceni”

Preprava se sluzbou ,Garantované dorudeni“ znamena, e zasilatel obstard dorueni zasilky na uzemi CR nésledujici pracovni den po vyzvednuti zéasilky
u odesilatele. V pfipadé, Ze neni mozné uskute¢nit doruCeni zasilky nasledujici pracovni den, zasilatel o této skuteCnosti informuje piikazce
(sms / e-mail). V ptipadé€, Ze zasilka nebude dorucena piijemci nasledujici pracovni den, a pfitom k jejimu nedoruceni nedoslo chybou nebo opomenutim piikazce,
neprevzetim zasilky pifjemcem nebo v disledku dalsich okolnosti vylucujicich odpovédnost zasilatele ve smyslu piislusnych ustanoveni OZ nebo téchto VOP — pak nebude
zasilatel piikazci uctovat pfepravné.

b) Doruéeni do 12 hodin”

Preprava se sluzbou ,,Doruceni do 12 hodin® znamenad, ze zasilatel obstara doruceni zasilky v dopolednich hodinach nasledujici pracovni den po vyzvednuti zasilky u
odesilatele. Tato sluzba je zajistovana pouze na tizemi s vybranymi PSC, jejichz seznam je uveden na www.dpdcz.cz. P¥i nedoruceni zasilky v daném Gase bude zasilatel
pokracovat v jejim doruceni a zasilku doruéi jako standardni zasilku. Pii nedoruceni zasilky v dopolednich hodinach nésledujici pracovni den (po vyzvednuti zasilky
u odesilatele) bude uc¢tovano piikazci pepravné jako u standardni piepravy zasilek.

c) Dorudeni pFijemci — fyzické osob& (rezim B2C)"

Tato sluzba predstavuje doru¢ovani zasilek na soukromé adresy (fyzickych osob) v ramci Ceské republiky a do dalsich vybranych statd (viz www.dpdcz.cz). Nejedna se
vsak o dorucovani zasilek mezi jednotlivymi fyzickymi osobami — nepodnikateli (srov. bod 1 té&chto VOP). Ptijemci (fyzické osob€) bude avizovano chystané doruceni
zasilky. Zasilky prepravované v rezimu B2C mize piijemce pfesmérovat na vydejni mista (viz sluzba ,,Doruceni na vydejni misto — Geis Point*). Pfesmérovani je mozné
pouze u zasilek spliujicich podminky pro vydejni mista. Pro pfesmérovani zasilky je k dispozici webova aplikace umisténd na www.dpdcz.cz. Zasilatel ma pravo
piesmérovat zasilku na nejblizsi mozné vydejni misto (viz sluzba Doruéeni na vydejni misto — Geis Point).

d) Dorudeni na vydejni misto — Geis Point”

Pieprava se sluzbou ,,Dorugeni na vydejni misto - Geis Point* znamena, e zasilatel obstara doruGeni zsilky na vydejni misto na izemi Ceské republiky a vybranych stati
uréené piikazcem/odesilatelem nebo piijemcem. Seznam vydejnich mist je uveden na www.dpdcz.cz. Podminkou je splnéni rozmérovych a hmotnostnich limitd pro tuto
sluzbu. Max. rozméry jedné zasilky: 0,8m x 0,6m x 0,42m; hmotnost do 15 kg. V ptipadé, Ze zasilka ptesahuje velikostni a hmotnostni limity pro danou sluzbu, bude
zasilatel dale pokracovat v jejim doruceni a zasilku doruci v rezimu B2C. V takovém piipadé bude Gctovano piikazci pfepravné jako u ptepravy zasilek v rezimu B2C.
Pokud ptijemce zasilku nevyzvedne do 7 kalendainich dni od jejiho uloZeni, bude automaticky vracena odesilateli.

Sluzba zahrnuje avizo o odeslani a doruceni zasilky.

Sluzbu ,,Doruéeni na vydejni misto - Geis Point* je mozné kombinovat se sluzbou dobirka (COD).

) Telefonickou avizaci® se rozumi kontaktovani pifjemce v den dorugeni doruGujicim fidi¢em v ramei Ceské republiky a vybranych statii

f)  Elektronické dokumenty k zasilce”

Tato sluzba piedstavuje moznost k zasilkam pfipojit elektronické dokumenty, které zasilatel vytiskne a pfi doruceni je pfeda piijemci. V piipadé pozadavku ze strany
piikazce zajisti zasilatel potvrzeni dokumenti piijemcem pii doruceni zasilky. Potvrzené dokumenty budou nésledné naskenovany a ulozeny na internetovych strankach
zasilatele.

Jiné avizace a sluzby™:

Avizo o doruceni zasilky — piikazce si miize objednat sms / e-mail avizo o doruéené zasilce.

Avizo o problematické zasilce — ptikazce si miize objednat sms / e-mail avizo 0 zasilce, ktera nebyla doruéena.

Sluzba P. O. D. — piikazce si miZe objednat doklad o doruéeni zasilek. Tento doklad mu bude automaticky poslan na uréenou e-mailovou adresu.

Sluzba Doruéeni do rukou zletilé osoby — zasilatel obstara doruéeni zasilky s touto sluZbou pouze osob¢ starsi 18let.

*Tyto sluzby mohou vyuzit jen zakaznici s datovym pfenosem.

Pojisténi zbozi

Zasilatel odpovida za skute¢nou Skodu vzniklou na pfepravované zasilce maximalné v§ak do vyse 50.000 K¢, jestlize si piikazce u zasilatele nesjednal rozsitené kryti.
Zasilatel zajisti rozsitené kryti k zasilce na piikazcem deklarovanou cenu zbozi (pro takové piipady plati podminky uvetejnéné na_www.dpdcz.cz) pouze na zakladé
ptedchozi pisemné dohody s piikazcem. Cena piepravného se v takovém piipadé zvysi o poplatek za rozsifené kryti. Rozsifené kryti zasilky 1ze sjednat pouze ke zbozi,
které neni témito VOP vyloucené z ptepravy. Rozsifené kryti zasilky je aktivni pouze v ptipad€, Ze poplatek za sluzbu je piikazcem uhrazeny ve sjednaném terminu
splatnosti. Sluzbu mohou vyuZit jen zékaznici s datovym pfenosem. Zpusob sjednani této sluzby se ¥idi bodem 10 téchto VOP. Porusi-li piikazce tuto povinnost, pak
zasilatel rozsifené kryti zbozi neobstara.

7. Zasilky na dobirku (COD)

Piikazce miZe u vnitrostatnich pfeprav a mezinarodnich preprav do vybranych statt (viz www.dpdcz.cz) pozadovat doruceni zasilky piijemci formou dobirky (COD).
Zasilky na dobirku je piikazce povinen oznacit k tomu uréenymi ¢arovymi kody zasilatele. Hodnotu dobirky (u mezinarodni zasilky ve méné statu doruceni), véetné
variabilniho symbolu platby, je ptikazce povinen vyznacit do protokolu o ptevzeti zasilky, jehoz formu stanovuje zasilatel. Na jinou formu objednani servisu COD nebude
zasilatel brat zietel. V piipadé, Ze piikazce vyuziva datovy pienos, fdi se zplsob objednani sluzby dle bodu 10 téchto VOP. Dobére¢nou ¢astku miize piijemce uhradit
platebni kartou (v piipadé, Ze zasilatel nabizi tuto sluzbu v misté dorudeni zasilky) nebo v hotovosti. Castku za vybranou dobirku se zasilatel zavazuje prevést na tcet
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piikazce uvedeny v zasilatelské smlouvé do 7 pracovnich dnti po doruceni zasilky. U zasilek pfevzatych k prepravé jiz neni mozné ménit vysi dobérecné ¢astky. V ptipadé
eventualniho nesplnéni nékteré z vyse uvedenych povinnosti piikazcem, zasilatel negarantuje splnéni svych zavazkil a ze strany piikazce si vyminuje tthradu eventualné
vzniklych nakladt. Cena za obstarani vyse uvedeného servisu COD se fidi cenikem zasilatele.

Uhrada platebni kartou — sluzba je dostupné pro viechny zasilky s COD doru¢ované na tizemi Ceské republiky a do vybranych stati, ve kterych zasilatel tuto sluzbu nabizi
(vyjma zasilek doru¢ovanych na vydejni misto). Po individualni pisemné dohodé lze sluzbu aktivovat pouze u piikazcem vybranych zéasilek s COD, pfipadné sluzbu
zcela deaktivovat pro viechny odeslané zasilky. Sluzbu uhrada platebni kartou mohou vyuzit jen zdkaznici s datovym prenosem. Pfi platbé dobérecného platebni kartou
bude piikazci kromé ceny za sluzbu COD tctovan i poplatek za platbu kartou, ktery se fidi cenikem zasilatele.

8. Uplata za obstarani piepravy a provedeni iikonii s pfepravou souvisejicich

Prikazce se zavazuje k Gthradé piepravného a ostatnich sluzeb a poplatki spojenych s ptepravou, kterou si objednal u zasilatele. Pfikazce bere na védomi, ze zasilatel ma
zastavni pravo k zasilce ve smyslu § 2481 OZ, event. § 2571 OZ a ze v piipadé nezaplaceni piepravného je zasilatel opravnén postupovat podle § 1359 a nasl. OZ (ve
smyslu ustanoveni § 1360 a nasl. OZ se zasilatel jako zastavni véfitel dohodl s prikazcem jako zastavnim dluznikem, Ze zastavni véfitel mize zastavu prodat jinym
zplsobem nez ve vetejné drazbe), popiipadé zapocitat vzajemné pohledavky ve smyslu platnych ustanoveni OZ. Zaroven piikazce vyslovné souhlasi s tim, ze zasilatel je
opravnén zapocist na své pohledavky vuci piikazci i vybrané dobirky dle odst. 7 té&chto VOP. V pfipadé nedorucitelnosti zasilky, v ptipadé odmitnuti zasilky piijemcem
nebo pfi neexistenci piijemce, budou vzniklé vicenaklady (napt. na zpétné doruceni zasilky, doruceni v jiné nez obvyklé dobé doruceni, za likvidaci zasilky, skladné,
apod.), pfedepsany k thrad¢ piikazci, ktery se tyto zavazuje dle pokynu zasilatele bez vyhrad uhradit. Neni-li vyslovné stanoveno jinak (v pisemné zasilatelské smlouve),
pak plati, ze veskeré uhrady, poplatky, naklady, vicenaklady, skody apod. souvisejici S obstaravanim ¢i provadénim piepravy, u kterych se predpoklada nebo je obvyklé,
ze je uhradi pfijemce — budou (v ptipadg, Ze je piijemce neuhradi) bez vyhrad uhrazeny piikazcem. Pro tyto piipady se podpirné pouzije ustanoveni § 1769 OZ. Prepravné
a ostatni sluzby a poplatky s pfepravou spojené jsou splatné pii prevzeti zasilky k pfepravé. V prepravném jsou zahrnuty dva pokusy o doruceni zasilky. Pfikazce mize
pozadovat thradu ptepravného ptijemcem v hotovosti pii dorugeni zasilky (EXW). Tuto sluzbu je ptikazce povinen vyznacit do protokolu o prevzeti zasilky, jehoz formu
stanovuje zasilatel. Na jinou formu objednani servisu EXW nebude zasilatel brat zfetel. Odmitnuté ¢i nedorucitelné zasilky jsou zaslany zpét ptikazci do sedmi pracovnich
dnii po prvnim pokusu o doruceni a pfikazce je povinen provést uhradu prepravného, stejné tak i u zasilek, kde piijemce odmitne uhradit v hotovosti piepravné (EXW) ¢i
dobirku (COD). V piipadé odmitnuti thrady pfepravného anebo ostatnich sluzeb a poplatkil spojenych s pfepravou piijemcem, neexistuje-li piijemce, piijemce odmitl
pievzit zasilku & zasilku nelze doru¢it z diivodil nezavinénych zasilatelem nebo jim povéfenym dopravcem - se piikazce zavazuje odmitnuté tthrady uhradit zasilateli pti
doruceni vracené zasilky hotové, pokud se ptikazce se zasilatelem nedohodnou jinak. U zasilek oznacenych odesilatelem EXW nelze poskytovat piipadnou mnozstevni
slevu uplatiiovanou u prikazce. Jestlize by nebylo obstarani piepravy zasilky pfikazcem (odesilatelem) deklarovano jako rezim B2C, ale ve skute¢nosti se 0 takovou
pfepravu jednalo, ma zasilatel bezvyhradni pravo na douétovani ceny dle platného ceniku pro piepravu v rezimu B2C, eventualné dalSich prokazatelnych souvisejicich
naklada.

U pieprav s povinnym celnim fizenim je ptikazce vzdy odpovédny za (thradu nakladd spojenych s celnim odbavenim zasilky, pokud je tento kon na zakladé¢ pfislusného
zakona nebo piikazcem pozadovan. Dale je piikazce povinen uhradit zasilateli veSkeré naklady spojené s celnim odbavenim zasilky (ikony procleni, clo, dané apod.),
pokud tyto naklady odmitne uhradit piijemce.

Piepravné a ceny ostatnich sluzeb se vypocitavaji dle aktualniho zakladniho nebo individualniho ceniku zasilatele. Individualni cenik tvoii nedilnou soucast zasilatelské
smlouvy. V piipadg, ze piikazce nevyuzije sluzbu zasilatele, pro kterou mél od zasilatele nastaveny individualni podminky, po dobu del$i nez 6 mésicii, ma zasilatel pravo
jednostranné zménit individualni podminky dané sluzby na standardni podminky aktualn€ uvedené na internetovych strankéch zasilatele. V ptipadg, ze zasilatelska smlouva
neni pisemné uzaviena, plati aktualni zakladni cenik zasilatele pro danou piepravu (pfepravni sluzbu). Tento cenik je v aktudlni verzi uveden na internetové adrese:
www.dpdcz.cz. Eventualni konkrétni cenova nabidka (kalkulace) u¢inéné zasilatelem piikazci se miize stat individualni cenou (event. cenikem) platnou pro konkrétniho
piikazce az nabytim u¢innosti pisemné zasilatelské smlouvy, jejiz bude takovy individuélni cenik piilohou. Do doby nabyti u¢innosti pisemné zasilatelské smlouvy plati
standardni/zékladni (bez slevova) cena (resp. bez slevovy cenik) zasilatele pro konkrétni nabizenou piepravni sluzbu. V pfipadé, Ze se jedna o zménu piedchoziho jiz
ucinného individualniho ceniku, pak piivodni individualni cenik pozbyva platnosti dnem nabyti u¢innosti nového individualniho ceniku.

Veskeré cenové nabidky jsou platné 60 dnti od data ptedloZzeni, neni-li v nabidce uvedena jina doba platnosti.

Piepravné uvedené v ceniku zasilatele je pfepravnym za kazdou jednu zasilku. Pro stanoveni pfepravného jsou pii urovani hmotnosti a rozméra rozhodujici parametry
zjisténé na vazicim a méficim zafizeni zasilatele. Pokud bude na automatické vaze na pobodce zasilatele zjisténa jind hmotnost zasilky, nez je jeji hmotnost uvedena
Vv objednévce (zasilatelském ptikazu), pak si zasilatel vyhrazuje pravo na zménu vypoctu prepravného takové zasilky, a to i bez vyrozuméni piikazce. RovnéZ pii zjisténi
jinych rozmért zasilky, nez je uvedeno v objednavce (zasilatelském piikazu), si zasilatel vyhrazuje pravo na upravu Uctovani ptepravného zasilky dle zjisténého
objemového prepoétu i bez predchoziho vyrozuméni piikazce. Dojde-li k eventudlni piepravé zasilky presahujici hmotnostni limit, max. povolené rozméry zasilky nebo
zasilky nedostate¢né ¢i nevhodné zabalené, pak si zasilatel vyhrazuje pravo na ipravu uctovani piepravného zasilky a na Gctovani eventualnich dalsich v této souvislosti
vzniklych nakladu, v ptipadé potieby také pravo na vyuziti sluzeb jiného partnera, a to i bez vyrozuméni ptikazce. V téchto ptipadech nemusi byt zasilatelem dodrzena
bézna doba piepravy.

Prikazce je opravnén reklamovat (idaje a ¢astky uvedené na faktufe vystavené zasilatelem za prepravu zasilek a dalsi sluzby, nejpozdgji vsak je povinen tak uéinit do 30 dntt
od data doruceni faktury piikazci. Pokud piikazce reklamuje vysi fakturované ¢astky po vice jak 30 dnech a zaroven pozaduje finanéni vyrovnani (kladny rozdil mezi
chybné fakturovanou ¢astkou a ¢astkou, ktera méla byt spravné fakturovana) po uplynuti této lhiity, ma zasilatel pravo smluvni pokuty vici piikazci rovnajici se vysi
pozadavku na finan¢ni vyrovnani.

Pokud neni v ramci zasilatelské smlouvy smluveno jinak, G¢tuje zasilatel piikazci navic ke kazdé prepravé zasilky nasledujici piiplatky:

a) Palivovy piiplatek, jehoz aktualni vy3e je uverejnéna kazdy mésic na www.dpdcz.cz. Palivovy pfiplatek se li§i pro vnitrostatni, mezinarodni silni¢ni a mezinarodni
letecké ptepravy. Tento piiplatek je kalkulovan z netto ceny piepravy (bez DPH) dle platného ceniku zasilatele bez zahrnuti dalSich poplatku.

b) Mytné, jehoz aktualni vyse je uvedena na www.dpdcz.cz.

9. Garance a reklamace

Za skody vzniklé pii obstaravani nebo provadéni piepravy zasilatel odpovida a ma ndhradovou povinnost vyhradné na zaklad¢ a v rozsahu uvedeném v téchto VOP.
Mistem pievzeti zasilky zasilatelem se rozumi misto fyzického pievzeti (nakladky, vyzvednuti) zasilky zasilatelem nebo dopravcem, kterého zasilatel k tomuto poveétil.
Zasilatel neodpovida za $kodu:

a) kterou nemohl odvratit ani pfi vynaloZeni odborné péce v zasilatelskych sluzbach obvyklé nebo kdy poruseni jeho povinnosti bylo zptisobeno okolnostmi vyluéujicimi
jeho odpovédnost,

b) vzniklou v souvislosti s piepravou zasilky, ktera mu byla pfedana v rozporu s ustanovenimi obecné zavaznych piedpisti nebo téchto VOP,

c) zpusobenou piikazcem (odesilatelem) nebo piijemcem zasilky,

d) zplisobenou vadnym nebo nedostateénym obalem &i zabezpecenim zasilky, resp. nevhodnym zptisobem baleni ¢i zajisténi zasilky,

e) zplisobenou neoznacenim nebo chybnym ¢i nedostatednym oznacenim zésilky dle bodu ¢&. 4 VOP,

f)  vzniklou pfi spojeni vice kusi zasilek v jeden celek s jednim ¢arovym kodem,

g) zpusobenou vadou ¢i vlastnostmi zasilky nebo jeji pfirozenou povahou, byt’ se néktera z nich projevila aZ béhem ptepravy zasilky,

h) vzniklou v dobg, kdy zasilka nebyla v moci zasilatele,

i) neptimou nebo naslednou (véetné vicenakladd, uslého zisku, smluvnich pokut, penale apod.) vzniklou jako disledek poSkozeni, zni¢eni &i ztraty zasilky nebo
v disledku nedodrzeni obvyklé ptepravni doby, resp. pozdniho dodani zasilky,

1) pfimou nad rozsah stanoveny pravnimi pfedpisy,

k)  spocivajici v nemajetkové ajmé.

Opravnéna osoba je povinna reklamovat zjisténé vady a uplatiovat pravo na nahradu Skody u zasilatele pisemnou formou a to neprodlené po zjisténi vady/Skody. Postup
pii uplatnéni naroku na nahradu $kody je upraven Reklamaénim fadem (viz www.dpdcz.cz). Piikazce je povinen zajistit, aby byla zasilka pfi jejim pfevzeti piijemcem
vizualn& prohlédnuta. Zjevnou $kodu na zasilce je ptijemce povinen zapsat pii pievzeti zasilky do pfepravniho dokladu zasilatele. V ptipadé, Ze piebira ptijemce zasilku
na vydejnim misté (,,Doruceni na vydejni misto - Geis Point), je povinen zapsat pfi jejim pfevzeti zaznam o rozsahu poskozeni zasilky do Reklamaéniho protokolu.
Zasilateli musi byt dana moZnost se nasledné osobné piesvédcit o rozsahu a druhu $kody, pfi¢emz dal$i manipulace s poskozenou zasilkou musi byt provedena podle
pokynu zasilatele. Neni-li zde stanoveno jinak, zasilatel neodpovida za dopravce a piipadné naroky vici dopravctim uplatiiuje zasilatel vlastnim jménem a na tcet piikazce.
Pii uplathovani narokd vii¢i dopravci je piikazce zavazan zasilateli k soudinnosti (zejména k poskytovani doklada tykajicich se zasilky jako podkladi pro uplatiiovani
narokd vuci dopravci - napt. dokladd o cené zasilky apod.). Naroky vici dopraveiim se fidi ptislusnymi piedpisy platnymi pro smlouvy o piepravé véci.
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V piipadé poskozeni, zniCeni ¢i ztraty zasilky vzniklé pfi obstaravani piepravy, jakoz i v pfipadé zasilky pievzaté zasilatelem k pfepravé ¢i k ikonim s piepravou
souvisejicich nebo v piipadg, Ze zasilatel provadi pfepravu sam jako dopravee, odpovida zasilatel za skute¢nou $§kodu vzniklou na pfepravované zasilce maximalné do vyse
50.000 K¢, jestlize nebylo ujednano jinak. Pfi ptikazcem prokazané $kodé vzniklé pozdnim dodanim zasilky, ma zasilatel nahradovou povinnost jen do vyse piepravného
této zasilky.

Pfi uplatnéni prava na nahradu $kody u zasilatele je piikazce (opravnéna osoba) povinen jednoznacnym zplisobem nevzbuzujicim pochybnosti, dolozit vérohodnymi
pisemnymi dikazy rozsah vzniklé Skody (viz www.dpdcz.cz, Reklamacni fad). Prikazce plné odpovida za jakoukoliv $kodu vzniklou zasilateli nebo dopravci, pokud by
piedal k prepravé zasilku vyloucenou z prepravy (viz bod 2 VOP) nebo zasilku nesplitjici ¢i porusujici pozadavky vyplyvajici z téchto VOP, a to v¢etné jakychkoliv
nakladt eventualng v této souvislosti zasilateli nebo dopravci vzniklych. Eventualné takto zasilateli nebo dopravcei vzniklé naklady (napk. likvidace zbozi) je piikazce
povinen na zaklad¢ vyzvy opravnéného bezodkladné uhradit. Zasilatel ani jim povéfeny dopravce neodpovidaji opravnénym osobam za $kody vzniklé v souvislosti
s pepravou zasilek, které by jim byly eventualné predany v rozporu s ustanovenimi obecné zavaznych predpisit nebo téchto VOP, pfi¢emz tyto skody jsou zaroven vyiaty
z jejich pojistného plnéni. Zasilatel nepfebira zadnou odpovédnost za zasilky podané k piepravé s ¢arovymi kody, které byly piidéleny piikazci nebo jim povéfenému
subjektu a nasledné byly zneuZity tiéeti osobou.

Zasilatel je opravnén zasilku otevfit bez souhlasu piikazce v ptipadech:

- kdy na piepravovaném zbozi hrozi $koda,

- kdy ma zasilatel divodné podezieni, ze zasilka obsahuje véc, kterou povazuje za vylouc¢enou z piepravy,

- kdy ji nelze dodat ani vratit (zejm. v piipade nedostatecnych, necitelnych, chybéjicich, ¢i jinak znehodnocenych identifika¢nich udaji na zasilce).

Hrozi-1i na zasilce bezprostfedni Skoda nebo je-li diivodna obava, ze dalsi pfepravou muze dojit ke znehodnoceni zbozi, je zasilatel opravnén, ve prospéch piikazce, zbozi
za cenu obvyklou odprodat. Vytézek z prodeje je zasilatel povinen, po odecteni vynaloZenych souvisejicich nakladi, vydat neprodlené piikazci prepravy.

Prava z odpovédnosti za Skodu na zasilce a reklamace sluzeb, véetné souvisejicich ukont, se vici zasilateli proml¢uji uplynutim jednoho roku ode dne doruceni zasilky,
anebo, nebyla-li zasilka doru¢ena, dnem, kdy méla byt doruéena.

10. Zakaznici vyuZivajici datové prenosy

Piikazce mize vyuzivat IT sluzeb zasilatele. Piikazce v takovém piipadé odpovida za spravnost a odeslani veskerych dat do IT systému zasilatele. V piipadé nedoruceni
dat (elektronické objednavky / zasilatelského piikazu) do IT systému zasilatele, zasilatel neodpovida za piikazcem elektronickou formou objednané sluzby. Toto ustanoveni
plati iV piipadg, ze byl zasilateli ¢i jemu povéfenému dopravcei v dobé svozu zasilky predan papirovy formulaf (objednavka / zasilatelsky piikaz), ve kterém byly pozadavky
na sluzby zasilatele uvedeny. Pokud se neshoduje obsah dat (elektronické objednavky / zasilatelského piikazu) s obsahem papirového formulafe (objednavky /
zasilatelského piikazu), méa prednost elektronicka forma objednanych sluzeb.

11. Ochrana osobnich tdaji

Smluvni strany se dohodly, Ze piikazce (nebo pravnicka osoba s nim propojena v ramci téchto VOP, resp. zasilatelské smlouvy) mize byt zasilatelem, eventualné jim
povéienou osobou, kontaktovan v ptipadé marketingové ¢i reklamni akce, nabidky obchodni spoluprace, soutézi, oznameni ¢i dotazu tykajiciho se soucasné spoluprace ¢i
jiného oznameni nebo obchodniho sdéleni a to formou osobni, telefonickou, pisemnou ¢i elektronickou, nebo jinou formou kontaktu a souhlasi s pouzitim uvedenych
kontaktnich tidaji k marketingovym uceltim zasilatele.

Zasilatel se zavazuje, ze s udaji subjekti udaji, které pfijme od piikazce za Gicelem vykonani pfepravnich ¢i souvisejicich sluzeb, a které maji charakter osobnich tdaji,
bude zachézet v souladu s platnou legislativou CR a EU a nebude je vyuzivat k zadnému jinému téelu, nez k plnéni této smlouvy ve prospéch subjektu udajt, a to v souladu
s ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni EU &. 2016/679.

12. Spole¢n4 ustanoveni

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze ustanoveni téchto VOP, ktera jsou odchylna od ustanoveni ob&anského zakoniku, jsou takto ujednana védomeé odchylné a zaroven
prohlasuji, Zze dle jejich dobré viry a svédomi, tato odchylna ustanoveni nejsou v rozporu s dobrymi mravy, neporusuji vefejny pofadek nebo pravo tykajici se postaveni
osob, véetné prava na ochranu osobnosti a jsou ujednana poctivé.

Pokud se v téchto VOP uvadi zkratka OZ, ma se na mysli obansky zakonik ¢. 89/2012 Sb.
Eventualni prohlaseni o neplatnosti nékterého z ustanoveni téchto VOP nema za nasledek jejich celkovou neplatnost.

Zasilatel si z kapacitnich, technickych nebo jinych diivoda vyhrazuje pravo omezit kteroukoliv z nabizenych sluzeb a negarantuje tak jejich plnou dostupnost ve vech
regionech a Casech.

Tyto VOP jsou platné od 18. 7. 2020.
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